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  لحاملو البطاقات شروط وأحكام تـأمين السفر 
  المملكة العربية السعوديةفي دولة 

  
  ملخص التغطية التأمينية

  
  تـأمين السفر لبطاقات فيزا سيجنتشر

  مبلغ التأمين ا�ساسي (دو�ر امريكي)  تغطية الحوادث والصحة 
  :البالغين  . مزايا الحوادث الشخصية (الناقل العام)1

  دو�ر 500,000لية: الرح,ت الدو
  دو�ر  50,000الرح,ت المحلية: 

  : ا.طفال
  دو�ر 5,000

  % من مبلغ التأمين ا�ساسي100  الوفاة العرضية
  % من مبلغ التأمين ا�ساسي حسب الدرجة  العجز الجزئي الدائم بسبب حادث

  % من مبلغ التأمين ا�ساسي100  العجز الكلي الدائم بسبب حادث
    الطبية والمزايا ذات الصلة. المزايا 2

المصروفات الطبية الطارئة (الحادث 
  والمرض)

  مبلغ التحمل:

  دو�ر  150,000
  

  دو�ر  100
  دو�ر  10,000  مصروفات ا�سنان

  
  دو�ر 500,000  الطبي الطارئ / إعادة الرفات ا<ج,ء

  دو�ر 1,500ه دو�ر عن اليوم الواحد وحتى مبلغ أقصا 50  التعويض النقدي للمستشفى
  مغطاه.   المساعدة الطبية

    . مزايا مشك2ت السفر3
  الحقائب/ ا�متعة الشخصية

  حد البند الواحد
  الحد ا<جمالي للمقتنيات

  مبلغ التحمل

  دو�ر 1,000
  دو�ر 150
  دو�ر 150
  دو�ر 50

  تأخر ا�متعة
  لكل ما زاد عن 

  دو�ر 500دو�ر عن كل ساعة لحد أقصاه  42
  ساعات تأخير 4

  تأخر الرحلة
  لكل ما زاد عن 

  دو�ر 1,000دو�ر عن كل ساعة لحد أقصاه  42
  ساعات تأخير 4

  دو�ر 500دو�ر عن كل يوم لحد أقصاه  25  ا<ختطاف
  تذكرة عودة على الدرجة السياحية  لNبناء/  الطارئ للعائلة ا<ج,ء

  دو�ر 5000  إلغاء/قطع الرحلة
  مغطاة  إستشارة السفر

  مغطاة  ساعة/خدمات حول العالم) 24إدارة المساعدة (
  "إدارة المساعدة" من ھذه الوثيقة.  قسمللمزيد من المعلومات عن المزايا والمنافع ا<ضافية، يرجى ا�ط,ع على 

نة بھذا الدليل بالدو>ر ا.مريكي. سيتم الدفع للمطالبة بالعملة المحلية إن تطلب ذلك تكون حدود كافة المزايا المبي
  بموجب القانون بحسب اسعار الصرف الرسمية المنشورة في اليوم الذي يتم فيه الدفع للمطالبة.
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 التعاريف والشروط العامة ا.ساسية
 

يمكن التنبؤ بھا والسيطرة عليھا يتعرض لھا المؤمن له أثناء أي واقعة مادية مفاجئة وغير متوقعة و�  يعني  الحادث:
   سفره في رحلة مغطاة وتكون ناجمة عن وسائل خارجية وعنيفة ومرئية.

  
إب______ن او إبن______ة حام______ل البطاق______ة المؤھ______ل ، بم______ا ف______يھم ا�طف______ال ب______التبني وابن______اء ال______زوج/  :اMبKKKKKKن/ ا.بنKKKKKKاء

) س_______نة او ث,ث_______ة وعش_______رين 18اني_______ة عش_______رة () اش_______ھر وثم6الزوج_______ة  المت_______راوح  أعم_______ارھم ب_______ين س_______تة (
)  س______نة (اذا ك______انوا ط______,ب نظ______اميين يدرس______ون  غي______ر مت______زوجين و يعتم______دون عل______ى الم______ؤمن ل______ه ف______ي 23(

  حياتھم. 
  

  يعني المدينة التي يقيم فيھا المؤمن له حالياً.مدينة اMقامة الدائمة: 
  

  

او مس______تأجرة ي______تم تش______غيلھا يعن______ي أي______ة وس______يلة نق______ل ب______ري أو بح______ري أو ج______وي مجدول______ة : الناقKKKKKKل العKKKKKKام
بموج______ب رخص______ة س______ارية لنق______ل المس______افرين مقاب______ل أج______ر و الت______ي إش______ترى لھ______ا حام______ل البطاق______ة المقب______ول 

المكاف_____آت المرتبط_____ة ت_____ذكرة بواس_____طة البطاق_____ة المقبول_____ة عب_____ر نظ_____ام النق_____اط المكتس_____بة م_____ن خ_____,ل ب_____رامج 
  بالبطاقة المؤھلة.

  
  بصورة شرعية.  البلد الذي يقيم فيه المؤمن له يعنيبلد اMقامة: 

  
تعني ترتيبات السفر براً أو بحراً أو جواً في رحلة أو جولة أو رحلة بحرية موعدھا محدد ونفقاتھا الرحلة المغطاة: 

% من تكلفة النقل و/او ا<قامة للرحلة باستخدام 50مدفوعة مسبقاً ببطاقة مقبولة، شريطة ان يتم سداد ما � يقل عن 
  البطاقة المقبولة. 

أي رحلة محلية داخل بلد ا<قامة فقط في حال قيامك بحجز مقدم <قامة ليلتين في فندق او نزل او معسكر تخضع 
المغطاة من تاريخ المغادرة حتى تاريخ  وتمتد الرحلةعط,ت او إستراحة عط,ت او أي مكان مماثل مقابل رسم. 

يوماً. سيشمل  90المقبولة على ان � تزيد عن مدة العودة كما ھو مبين في التذكرة التي تم شرائھا بواسطة البطاقة 
   ذلك الرح,ت المحلية المخطط لھا والمسدد نفاقتھا مسبقاً من مدينة إقامة المؤمن له.

  
يعنى بطاقات حاملو بطاقات ا<ئتمان والخصم من فيزا سيجنتشر الصادرة من وقت nخر في  :ةالمقبول اتالبطاق

 الدولة المعنية ضمن المنطقة.
  

سنة و لديھم بطاقات  80سنة و  18حاملو البطاقات الذين تتراوح اعمارھم بين  يعنىين: المقبولات البطاق وحامل
مؤھلة سارية المفعول ومفتوحة وسليمة الموقف (غير ملغاة أو معلقة أو متأخرة في الدفع) في وقت المطالبة والذين 

  ن في ھذه الوثيقة.يحق لھم است,م الدفعة أو أي ميزة أخرى كما ھو مبي
  

عدد ا�يام أو مبلغ النفقات التي ينبغي عليك تحمله عن كل حالة فقد قبل ان تصبح  يعنيمبلغ التحمل / فترة اMقصاء: 
  منافع الوثيقة مستحقة الدفع.

  
  تعني الزوجين وخمسة أطفال بحد أقصى. :العائلة

  
  :يعني كل مكان يحقق المتطلبات اnتيةالمستشفى: 

  
 ازة رخصة سارية المفعول (إذا كانت القوانين تقضي بذلك)؛حي  (أ)

 يشُغَّل بشكل أساسي لتقديم الرعاية والع,ج للمرضى والمصابين؛    (ب)

 يعمل فيه طاقم مكون من طبيب واحد أو أكثر متواجد في كافة ا�وقات؛   (ج)
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لة واح_____دة س_____اعة وتتواج_____د في_____ه ممرض_____ة مھني_____ة مس_____ج 24يق_____دم خ_____دمات التم_____ريض عل_____ى م_____دار   (د)
 على ا�قل في كافة ا�وقات؛

تت______وفر في______ه مراف______ق منظم______ة للتش______خيص والجراح______ة متواج______دة إم______ا ض______من المبن______ى نفس______ه أو ف______ي   (د)
 مرافق توضع تحت تصرف المستشفى أو مرافق يتم الترتيب معھا بشكل مسبق؛ و 

نقاھ_______ة  � يك_______ون ع_______ادة (باس_______تثناء بع_______ض الح_______ا�ت) عي_______ادة أو دار تم_______ريض أو بي_______ت راح_______ة أو  )ھـ(
للمس_________نين أو مؤسس_________ة تعم_________ل كمرك_________ز لع_________,ج ح_________ا�ت ا<دم_________ان عل_________ى المخ_________درات أو المش_________روبات 

  .الكحولية
 

كل إصابة بدنية ناشئة حصراً وبشكل مباشر عن وسائل عنيفة وعارضة وخارجية ومرئية ناتجة بشكل  يعنياMصابة: 
  رة سريان ھذه الوثيقة.مباشر ومستقل عن أي سبب آخر، وتقع أثناء الرحلة المغطاة وأثناء فت

 
المحددة في المنافع على أنھا من الظروف المشمولة بالتغطية التأمينية  او الوقائع الواقعة تعني :الحوادث المؤمن عليھا

  والتي تقع أثناء الرحلة المغطاة.
  

وية او ا<ضافية البالغ حاملو البطاقات المقبولين "وعائلتھم" بما فيھم حاملو البطاقات الثان / انت:  المؤمن له/لھم
سنة على نفس الحساب في الدولة المعنية ضمن ا<قليم التي تصدر فيھا تلك البطاقة  80سنة و  18اعمارھم بين سن 

المقبولة بواسطة جھة إصدار مشاركة. ينبغي ان يكون حاملو البطاقات المقبولين مقيمون في المملكة العربية السعودية 
مقيمة في أي دول اخرى بإستثناء افغانستان، العراق، كوبا، جمھورية الكونغو   يجوز ان تكون "عائلتھم"

    الديموقراطية، إيران، ليبيريا، السودان وسوريا. تنطبق بنود العقوبات. 
  

  شركة ساب تكافل: / نحنشركة التأمين

  

ئتم______ان أي بن______ك أو مؤسس______ة مالي______ة أو كي______ان مف______وض بتش______غيل برن______امج بطاق______ات ا� يعن______يجھKKKKKKة اMصKKKKKKدار: 
المق______دم ت______أمين عل______ى الس______فر والخص______م لبطاق______ات في______زا ف______ي المنطق______ة ا<قليمي______ة ومش______ارك ف______ي ع______رض ال

  البطاقات. ولحامل
  

الخدمات أو المستلزمات: (أ) الضرورية <جراء التشخيص أو الع,ج أو تقديم الرعاية  تعنيالضرورة الطبية: 
نھا أو تنفذ بموجبھا؛ (ب) المطابقة لمعايير الممارسة الطبية لحا�ت الفقد المغطاة بالمنفعة ذات الصلة التي تندرج ضم

  المقبولة عموما؛ً و (ج) التي يطلب الطبيب توفيرھا، وتقدم تحت رعايته أو إشرافه أو أمره.
  

يعني اقصى مبلغ مدفوع بموجب كل تغطية تأمينية واحدة لكل حامل بطاقة أثناء مدة سريان حد التغطية التأمينية: 
  الوثيقة.

  
يعني الطبيب أو طبيب تقويم العظام المرخص لتقديم الخدمات الطبية أو إجراء العمليات الجراحية بموجب الطبيب: 

القوانين المعمول بھا في البلد التي تقدم فيھا مثل تلك الخدمات، إ� أن ھذا التعريف � يشمل خبراء المعالجة اليدوية 
معالجين الطبيعيين. كما � يعتبر الطبيب إذا كان احد أفراد عائلة المؤمن له والمعالجة الفيزيائية ومعالجي المثلية وال

  المقربين. 
  

   في البلدان المعنية ضمن ا<قليم.  يعني تأمين السفر الذي تصدره فيزا لتغطية حاملو البطاقات المقبولين وثيقة التأمين:
  

  إنترناشيونال سيريفس أسوسيشن (فيزا)  فيزا حامل الوثيقة:
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كل حالة قدم بشأنھا طبيب أو أصدر بشأنھا توصية بالحصول على رعاية صحية أو  ھيالحا>ت السابقة للوثيقة: 
ع,ج أو استشارة خ,ل مدة السنتين السابقة لتاريخ نفاذ الوثيقة، أو كل حالة استدعت إدخال المؤمن له للمستشفى أو 

  تاريخ نفاذ الوثيقة.إخضاعه لعمل جراحي أثناء مدة الخمس سنوات السابقة ل
  

النظارات، أطقم ا�سنان، محافظ النقود، مستحضرات التجميل، الھواتف النقالة والمقتنيات  المقتنيات الشخصية:
  الشخصية ا�خرى التي عادة يرتديھا او يحملھا الشخص.

  
يتراوح مبلغ التأمين ية. المبلغ المدفوع من قبل شركة التأمين مقابل منافع الحوادث الشخص مبلغ التأمين ا.ساسي:

  ا�ساسي إستناداً على سفر المؤمن له سواء كان سفراً محلياً او دولياً خ,ل الرحلة المغطاة. 
  

  تعني الرسوم المحتسبة لما يلي: : الرسوم المعقولة والمعتادة
 

 الع,ج، وا�دوية، والخدمات الطبية الضرورية من الناحية الطبية لع,ج حالة المؤمن له،  .أ 
للع,ج المماثل، أو ا�دوية والخدمات الطبية المماثلة محلياً في  ة� تزيد على مستوى الرسوم العادي .ب 

 مكان استحقاق تلك الرسوم، و
 � تتضمن الرسوم التي ما كانت ستسدد في حالة عدم وجود تغطية.  .ج 

  
الفوز بقيمة (نقاط أو أموال نقدية  يعني برنامج تقدمه مؤسسة ا<صدار يتيح لحامل البطاقة فرصة برنامج المكافآت:

  وما إلى ذلك) ومكافآت استرداد (سلع أو سفر وما إلى ذلك) على البطاقة المؤھلة.
  

  : تعني ا<صابة أو المرض بشھادة الطبيب الممارس على انھا إصابة او مرض خطير.اMصابة أو المرض الخطير
  

والتي تتطلب الع,ج من قبل  ول مرة أثناء سريان الوثيقة� علة او مرض تبدأ أو تظھر أعراضهيعني أي  المرض:
  . الطبيب

  
) سنة    18يعني حاملوا البطاقات المؤھلين المتزوجين شرعاً كزوج او زوجة بين سن الثامنة عشرة ( الزوجين:

  ) سنة. 80وسن الثمانين (
  

  ين في الصفحة ا�ولى والثانية. ملخص التغطية التأمينية: مزايا تأمين السفر وحدود التغطية حسبما ھو مب
 

  المملكة العربية السعوديةاMقليم: 
  

يعني استخدام أو التھديد باستخدام القوة أو العنف ضد شخص أو ممتلكات، أو ارتكاب فعل ينجم عنه خطر : اMرھاب
صا�ت، مرتكب على حياة ا<نسان أو الممتلكات، أو ارتكاب فعل يشوش على أو يعوق نظام إلكتروني أو نظام ات

بالنيابة عن أو من خ,ل أي صلة مع أي منظمة أو حكومة  ذلك التصرفبواسطة أي شخص أو مجموعة، سواء أكان 
أو سلطة أو قوة عسكرية أم �، عندما يكون الغرض منه تخويف أو إكراه أو إيذاء حكومة أو السكان المدنيين أو فئه 

أيضًا أي فعل تؤكد أو تقر الحكومة التي يقع في ا<رھاب يشمل  يلزم أنومنھم، أو تعطيل أي قطاع اقتصادي. 
  منطقتھا بأنه فعل إرھابي.

  
: الوثيقة التي تقدم مزايا السفر، حسبما ھو مدرج بموجب ملخص التغطية التأمينية والتي يتم تقدمھا شركة رتأمين السف

  التأمين لحاملو البطاقات.  
  

علنة، أو أي أنشطة شبه حربية، بما في ذلك استخدام القوة العسكرية بواسطة تعني أي حرب، معلنة أو غير م الحرب:
  أخرى. غاياتأي دولة ذات سيادة لتحقيق غايات اقتصادية أو جغرافية أو قومية أو سياسية أو عرقية أو دينية أو 
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  التغطية: 
مع وذلك  عن رح,ت مغطاةئة الناشستعوض شركة التأمين حاملو البطاقات ضد الحوادث المؤمن عليھا التالية 

  . المبينة ضمن ملخص التغطيةالتأمينية مراعاة حدود التغطية 
  

   مزايا  الحوادث الشخصية:أ. 
  

  ا.طراف على وسائل الناقل العام بتر  والوفاة العارضة 
  (بما في ذلك فقدان البصر والنطق والسمع)

  
الخسائر المبينة في جدول الخسائر ادناه، سوف ندفع النسبة  على متن ناقل عام وأدت الى احد<صابة تعرضت إذا ما 

المئوية المقابل لھا من مبلغ التأمين ا�ساسي. ينبغي ان تكون ا<صابة أثناء استغ,لك الناقل العام بصفتك راكب فيھا 
ن تاريخ وقوع يوم م 365او عليھا او أثناء الصعود او النزول من الناقل العام.  ينبغي حدوث الخسارة في خ,ل 

  الحادث المؤدي ل�صابة.  
  

في حال تعرض المؤمن له <صابات متعددة ناتجة عن نفس الحادث فستدفع له الشركة المبلغ ا�على من بين المبالغ 
  المستحقة عن تلك ا<صابات؛ 

  
  جدول الفقد: 

 لحا>ت فقد: النسبة المئوية 
 الحياة 100%
 اليدين او القدمين 100%
 بصر لكلتا العينينال 100%
  يد واحدة وقدم واحد 100%
  احد اليدين او القدمين و البصر لعين واحدة 100%
  النطق والسمع لكلتا ا�ذنين 100%
  احد اليدين او احد القدمين 50%
  البصر لعين واحدة 50%
  النطق 50%
  السمع لكلتا ا<ذنين 50%
 إبھام وسبابة من نفس اليد 25%

 
يصل لمبلغ اقصاه        ا<صابة أثناء السفر على ناقل عام في رحلة دولية، فأن مبلغ التأمين ا�ساسي في حال وقوع 

وفي ا�حوال التي يسمح فيھا القانون المحلي لحامل البطاقة بتعدد الزوجات، تجدر ا<شارة إلى أنَّه  دو�ر. 500,000
دو�ر. وإذا تجاوز  500,000لمبلغ مستحق السداد في حال إصابة أكثر من زوجة واحدة، يكون الحد ا�قصى ل

إجمالي المبلغ المستحق سداده لجميع المزايا المقدَّمة بموجب ھذه الوثيقة فيما يتعلق بالزوج/الزوجة المبلغ المستحق 
 دو�ر.  500,000سداده لكل زوجة، يخُفَّض المبلغ المستحق لكل زوجة نسبياً حتى يصبح إجمالي مبلغ التأمين 

    
  

اما في حال وقوع ا<صابة أثناء السفر على ناقل عام في رحلة محلية خارج مدينة إقامتك، فأن مبلغ التأمين ا�ساسي 
وفي ا�حوال التي يسمح فيھا القانون المحلي لحامل البطاقة بتعدد الزوجات، دو�ر.  50,000يصل لمبلغ اقصاه  

 50,000زوجة واحدة، يكون الحد ا�قصى للمبلغ مستحق السداد تجدر ا<شارة إلى أنَّه في حال إصابة أكثر من 
دو�ر. وإذا تجاوز إجمالي المبلغ المستحق سداده لجميع المزايا المقدَّمة بموجب ھذه الوثيقة فيما يتعلق بالزوج/الزوجة 

 50,000بلغ التأمين المبلغ المستحق سداده لكل زوجة، يخُفَّض المبلغ المستحق لكل زوجة نسبياً حتى يصبح إجمالي م
  دو�ر.
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  الفقد"  فيما يتعلق بـ: "
  

  باليد أو القدم: الفقد بالبتر الفعلي من مفصل الرسغ أو الكاحل أو فوقه؛  (أ) 

  بالعين: فقدان البصر فقداناً تاماً وغير القابل للشفاء؛  (ب)

والك_____ف أو با<بھ_____ام والس_____بابة: الفق_____د ب_____البتر الفعل_____ي م_____ن المفص_____ل ال_____ذي يص_____ل ب_____ين الي_____د   (ج)
  فوقه؛ 

ب_____النطق والس_____مع: فق_____دان النط_____ق أو الس_____مع ف_____ي كلت_____ا ا�ذن_____ين فق_____داناً تام_____اً وغي_____ر القاب_____ل   (د)
  للشفاء.

 :التعرض
وبتر ا�طراف اع,ه، سيتم إعتبار الخسارة او الفقدان الناشئة لحامل البطاقة لتعرضه  ةالعرضي �غراض مزايا الوفاة 

على او أثناء ركوبة او نزوله من ناقل عام وسيتم سداد  تفاديھا بسبب حادث بصفته راكب في او لعوامل � يمكن
  يوم من تاريخ الحادث. 365إصابة. يجب ان تقع الخسارة او الفقدان في خ,ل  التعويض لھا وكانھا ناشئة عن 

 
  خاصة: إستثناءات 

  
غير  الخسارة الناشئة بشكل مباشر اوقسم ھذا اللن يغطي  ناءات الموحدة المدرجة بھذه الوثيقة،ثالى جانب اMست

  . مباشر، جزئياً او كلياً بواسطة ع2ج طبي او جراحي بإستثناء ما قد يكون نتيجة إصابة
  
  

  ب. المنافع الطبية والمنافع ذات الصلة
  

  المصروفات الطبية لfصابة الجسدية والمرض.
  

قات المعتادة والمعقولة التي يتكبدھا على حساب النفقات الطبية المغطاة (غير المتعلقة تدفع الشركة للمؤمن له النف
بالحا�ت السابقة للوثيقة) لحد أقصاه حد التغطية المبين في ملخص التغطية. وينبغي تكبد كافة النفقات خ,ل اثنين 

  ) أسبوعاً من تاريخ التغطية ل�صابة او المرض.52وخمسين (
  

  القيود: 
  تقدم المنافع عن أي خسارة او نفقات يتم تكبدھا بعد او عند عودتك الى مدينة إقامتك. لن
  

  تعريفات محددة: 
  

تعني  النفقات المتكبدة بواسطتك في الخارج للخدمات وا�دوية التي يوصي بھا الطبيب   -النفقات الطبية المغطاة 
  المعالج وتشمل: 

  
  شخيص والع,ج والجراحة التي يجريھا الطبيب؛أجور الطبيب، بما في ذلك أجور التأ)

النفقات التي يحتسبھا المستشفى عن الغرفة وا<قامة وخدمات التمريض في الطابق، والخدمات ا�خرى بما فيھا ب)
الخدمات المھنية باستثناء الخدمات المھنية غير الطبية، على أن � تتجاوز تلك النفقات متوسط أجور المستشفى عن 

  شبه الخاصة ونفقات ا<قامة الكاملة؛الغرف 
ج) مواد التخدير (بما في ذلك ا<عطاء) أو الفحص با�شعة السينية أو الع,جات وا�ختبارات المخبرية واستخدام 

  الراديوم والنظائر المشعة وا�وكسجين وعمليات نقل الدم وتركيب الرئة الحديدية والع,ج الطبي؛
  سعاف؛مصروفات النقل بسيارات ا<د)

والعقاقير وا�دوية والخدمات الع,جية وإمدادات المواد التي � يمكن الحصول عليھا إ�  مصروفات التضميدھـ)
  بوصفة طبية مكتوبة صادرة عن الطبيب أو الجراح؛
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دو�ر أمريكي للسن  100المعالجة السنية إثر تعرض ا�سنان السليمة والطبيعية ل�صابة وبحد أقصى وقدره و)
  لواحدة.ا
  

� تشمل تكلفة الخدمات المشار إليھا أع,ه أي نفقات تزيد قيمتھا عن النفقات النظامية والمتعارف عليھا أو تلك 
  المستثناة.

يقصد بـ"النفقات النظامية والمتعارف عليھا" تلك النفقات المسددة عن الخدمات وإمدادات المواد إذا كانت � تزيد عن 
بدھا المرء عن مثل تلك الخدمات وإمدادات المواد في المنطقة التي تلقاھا فيھا، مع ا�خذ بعين متوسط النفقات التي يتك

  ا�عتبار طبيعة أو شدة المرض أو ا<صابة التي تم تلقي تلك الخدمات وإمدادات المواد بشأنھا.
  

مغطاة. وتعتبر المصروفات إذا زادت النفقات عن المتوسط المذكور ف, يعتبر مبلغ الزيادة من ضمن المصروفات ال
  متحققة اعتباراً من تاريخ تقديم أو الحصول على الخدمات أو إمدادات المواد التي ترتبت عليھا تلك المصروفات.

  
  إستثناءات محددة:

 
الخ______دمات أو إم______دادات الم______واد أو الع______,ج (بم______ا ف______ي ذل______ك فت______رة ا<قام______ة ف______ي المستش______فى)   -1

 ليه أو يقر به على أنه ضروري ومعقول؛ التي لم يوصي به الطبيب أو يوافق ع

الفحوص__________ات الطبي__________ة الروتيني__________ة أو التش__________خيص المخب__________ري أو فحوص__________ات ا�ش__________عة   -2
الس______ينية أو الفحوص______ات ا�خ______رى، باس______تثناء م______ا ي______تم منھ______ا ف______ي ح______ال ا<ص______ابة ب______العجز 

  المثبت بعد حضور الطبيب ومعاينة الحالة؛ 

 عدا ما يقتضي إجراؤه إثر حادث؛  الجراحة ا�ختيارية أو الجراحة التجميلية،  -3

العناي_______ة الس_______نية، باس_______تثناء تل_______ك المقدم_______ة إث_______ر تع_______رض ا�س_______نان الس_______ليمة والطبيعي_______ة   -4
 ل�صابة أثناء سريان ھذه الوثيقة؛ 

التش_________وھات الخلقي_________ة والح_________ا�ت الناش_________ئة أو الناتج_________ة عنھ_________ا، أو الفت_________اق أو المعالج_________ة   -5
ع_________رض ا�س________نان الس_________ليمة والطبيعي_________ة الس________نية، باس_________تثناء المعالج_________ة المقدم________ة إث_________ر ت

  ل�صابة؛

النفق________ات المتكب________دة بش________أن ح________ا�ت الق________دم الض________عيفة أو المجھ________دة أو المس________طحة، أو بش________أن     -6
  المسامير اللحمية أو النتوءات الجلدية أو نمو إظفر القدم؛

 تشخيص وع,ج حب الشباب؛  -7

و أي جراح_______ة انح_______راف الح_______اجز ا�نف_______ي، بم_______ا ف_______ي ذل_______ك قط_______ع تح_______ت المخاطي_______ة و/أ  -8
  تصحيحية له؛

  زراعة ا�عضاء الحيوية التي تعتبر تجريبية حسب رأي طبيب مؤھل؛    -9

  وسائل العناية بالطفل، بما في ذلك الفحوصات والتطعيمات؛  -10

  النفقات المتكبدة عن حا�ت � تعتبر طبية حصراً بطبيعتھا؛  -11

قام_____ة ف_____ي ح_____ال كان_____ت مث_____ل دخ_____ول مستش_____فى خ_____اص أو تلق_____ي رعاي_____ة طبي_____ة ف_____ي بل_____د ا<  -12
  تلك الخدمات أو الرعاية متوفرة بتمويل من ا�موال العامة؛

 ا<قامة؛ مدينةكافة النفقات المتكبدة في   -13

النظ_________ارات الطبي_________ة والعدس_________ات ال,ص_________قة ومس_________اعِدات الس_________مع والفحوص_________ات الت_________ي   -14
تج_______رى بغ_______رض ص_______رفھا بوص_______فة طبي_______ة أو تركيبھ_______ا، ويس_______تثنى م_______ن ذل_______ك ح_______ا�ت 

 صر أو السمع نتيجة حادث أو مرض؛ضعف الب
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الع_____,ج المق_____دم ف_____ي مستش______فى حك_____ومي أو الخ_____دمات الت_____ي � تس______توفى رس_____وم عنھ_____ا ف______ي   -15
 العادة؛

 ا�ضطرابات العقلية أو العصبية أو العاطفية أو الع,ج بالراحة؛   -16

الحم______ل والح______ا�ت المتعلق______ة ب______ه، بم______ا ف______ي ذل______ك الخ______دمات وإم______دادات الم______واد المتعلق______ة   -17
ش______خيص أو ع______,ج العق______م أو أي م______ن المش______اكل ا�خ______رى المتعلق______ة بع______دم الق______درة عل______ى بت

 جھ_________زةا<نج_________اب؛ وك_________ذلك إج_________راءات تحدي_________د النس_________ل، بم_________ا فيھ_________ا ا<ج_________راءات وا�
 الجراحية. 

  
  

  المنافع النقدية اليومية لfقامة في المستشفى
  

صابة او مرض مع مراعاة أي مبلغ تحمل بسبب إ كمريض داخليبالمستشفى  إقامةسندفع المنفعة اليومية عن كل يوم 
شرط أن يكون دخول المستشفى قد و تبدأ أثناء سريان ھذه الوثيقة، مطبق او مدة إستبعاد  تحدث خارج مدينة إقامتك 

تم بتوصية من الطبيب. تخضع المنافع ا<جمالية المقدمة �ي فترة دخول للمستشفى  لحد تغطية دخول المسستشفى 
  التغطية. المبين في ملخص 

  
  تعريفات محددة: 

  
" إلى المؤمن له عند إدخاله المستشفى بتوصية من الطبيب واستيفاء نفقات ا<قامة الكاملة مريض داخليتشير عبارة "

  منه.
  

تعني ا<قامة في المستشفى بسبب نفس ا<صابة او المرض ما لم تفصل بينھما  – في المستشفىواحدة  فترة إقامة 
  يوماً.  90مدة � تقل عن 

  
  إستثناءات محددة: 

  
  الحا�ت المرضية السابقة؛ . 1
  إقامتك؛  مدينة. دخول المستشفى في 2
  . الحمل وما ينتج عنه من و�دة أو إجھاض الحمل أو أمراض الجھاز التناسلي للمرأة؛3
  . الفحوصات الطبية الروتينية؛4
  . الجراحة التجميلية، إ� إذا تمت إثر التعرض <صابة؛5

  . ا�ضطرابات العقلية أو العصبية أو الع,ج بالراحة.6
  

  اMج2ء الطبي
  

  سندفع المصروفات العادية والمعقولة والمتعارف عليھا لحد أقصاه حد التغطية التأمينية المبينة في ملخص

  ادت ا<صابة التغطية عن النفقات المغطاة الناشئة عن ا<ج,ء الطبي الطارئ متكبدة خارج مدينة ا<قامة في حال

  او المرض الى ا<ج,ء الطبي. ويشترط في ا<ج,ء الطبي الطارئ أن يتم بأمر من إدارة المساعدة أو من طبيب 

     يشھد على شدة أو طبيعة ا<صابة أو المرض ويأمر بإخ,ء المؤمن له.

  
خدمات الطبية وإمدادات المواد وتقديم الع,ج الطبي له بما في ذلك النقل باللنفقات المغطاة ھي تلك المتعلقة ا

الطبي الطارئ. ويتوجب أن تتم إجراءات النقل ال,زمة <خ,ء  ا<ج,ءالطبيةوالتي يعتبر تكبدھا ضرورياً لتنفيذ 
يجب أن تحقق نفقات النقل الشروط اnتية: (أ) أن تكون بتوصية  المؤمن له وفق أقصر الطرق الممكنة وأقلھا تكلفة.
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(ب) أن تكون مفروضة بموجب ا�نظمة القياسية لوسيلة النقل التي تقُلُِّك ؛ و(ج) أن تتم بترتيب  من الطبيب المشرف؛
 مسبق مع إدارة المساعدة وبتفويض منھا.

  
  تعاريف محددة:

  
المرض إلى أقرب فوراً من مكان وقوع ا<صابة أو  يعني (أ) أن الحالة الطبية تقضي بنقلك -الطبي الطارئ اMج2ء

 فيھا وسائل الع,ج الطبي ال,زمة؛(ب) أن حالتك الطبية ، بعد تلقي الع,ج في مستشفى محلي، تقضيتوفرمستشفى ت
بنقلك إلى مقر إقامتك للحصول على ع,ج طبي إضافي أو ل,ستشفاء؛ أو(ج)كلتا الحالتين المشار إليھما أع,ه في 

  الفقرتين (أ) و (ب).

  

الطبي الطارئ.  ا<ج,ءائي أو الجوي ال,زمة لنقل المؤمن له أثناء عملية يعني وسيلة النقل البري أو الم -النقل 
 وتشمل عمليات النقل على سبيل المثال � الحصر ا<سعاف الجوي والبري والنقل باستخدام السيارات الخاصة.

 
  إعادة الرفات/ نفقات الدفن

 

الرفات إلى مدينة إقامتك في حالة الوفاة خارج مدينة سوف تدفع الشركة منافع بقيمة النفقات المغطاة المعقولة <عادة 
 إقامتك، على أن � تتجاوز قيمة المنافع الحد ا�قصى المبين في ملخص التغطية. 

 
 

  تشمل النفقات المغطاة، على سبيل المثال � الحصر، النفقات المتعلقة بما يلي:
 لنقل.ا التوابيت؛ و د) حرق الجثمان؛ ج) الحفظ والتحنيط،؛ ب) أ)
  

  ج. منافع مشك2ت السفر
  

  إلغاء الرحلة 
  

خسارة الرحلة و/أو الدفعة المقدمة ل�قامة والسكن لحد أقصاه حد التغطية المبين في ملخص ستدفع الشركة عن 
التغطية، وذلك في حال إلغاء الرحلة قبل تاريخ المغادرة المتعاقد عليه وعدم تمكنك من السفر في تلك الرحلة نتيجة 

ك انت أو رفيق سفرك أو أحد أفراد عائلتك المباشرين لمرض أو إصابة أو وفاة أو تعرض أحد أفراد عائلة تعرض
  رفيق سفرك المباشرين لمرض أو إصابة أو وفاة. 

  
  : اMلغاء

ا في حال إلغاء الرحلة تعوضك الشركة عن المبالغ التي سددتھا كنفقات إقامة في الفندق عن ا�يام التي لم يستفد منھ
د احجز الفندق وسد تموكذلك النفقات غير المستردة و/أو رسوم إلغاء تذكرة السفر على وسائل الناقل العام، شرط أن ي

  وفي حالة الوفاة ستعوض الشركة المستفيد.  تلك النفقات قبل وقوع ا<صابة أو المرض أو الوفاة.
  

  اMخطار الخاص بالمطالبة
  

الشركة بذلك ا<لغاء في أقرب فرصة ممكنة ومعقولة في حال إلغاء الرحلة،   يتوجب عليك او على المستفيد إخطار
و� تتحمل الشركة المسؤولية عن أي غرامات إضافية ما كانت لتتكبدھا لو قام المؤمن له بتوجيه ا<خطار المذكور في 

  أقرب فرصة ممكنة معقولة. 
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  تعريفات محددة:
   

�زواج الشرعيين وا�بناء وا�صھار وا�شقاء وأشقاء ا�زواج وا�بوين ووالدي ا يعني –أفراد العائلة المباشرين 
أحد الزوجين وا�جداد والجدات وا�حفاد وا�وصياء القانونيين وا�ولياء وأبناء أحد الزوجين أو ا�بناء بالتبني وزوج 

  يمون كلھم في بلد ا<قامة. أحد ا�بوين والعمات والخا�ت وا�عمام وا�خوال وأبناء ا�خ وا�خت المق
  : يعني -عدم التمكن من السفر

  

. بالنس______بة لح______ا�ت إص______ابة أو م______رض أو وف______اة الم______ؤمن ل______ه أو رفي______ق س______فره: الح______ا�ت الت______ي يوص______ي 1
فيھ_____ا الطبي_____ب بإلغ_____اء س_____فر الم_____ؤمن ل_____ه أو رفي_____ق س_____فره لض_____رورات طبي_____ة تقتض_____يھا ش_____دة الحال_____ة الطبي_____ة 

مث_____ل ھ_____ذه الح______ا�ت أن يك_____ون الم_____ؤمن ل______ه أو رفي_____ق س______فره للم_____ؤمن ل_____ه أو رفي______ق س_____فره. ويش_____ترط ف______ي 
  تحت رعاية وإشراف مباشر من الطبيب. 

) بالنسبة لحا�ت إصابة أو مرض أو وفاة أحد أفراد العائلة المباشرين للمؤمن له أو رفيق سفره: الحا�ت التي تدفع 2
دة أو حدة حالته أو حالة الظروف المحيطة بالشخص الذي يتمتع بدرجة معقولة من الحرص إلى إلغاء الرحلة نظراً لش

  به. 
  

يعني ا�شخاص الذين حجزوا للسفر برفقتك  في رحلته على أن � يزيد عددھم عن شخصين كحد   -رفيق السفر 
  أقصى. 

  
  إستثناءات محددة: 

  
المطالب______ات الناش______ئة ع______ن ح______ا�ت ا�كتئ______اب أو القل______ق أو ا�ض______طراب العقل______ي أو العص______بي   -1

مش__________روبات الكحولي__________ة أو المخ__________درات أو إدمانھ__________ا أو تعاطيھ__________ا بجرع__________ات أو تع__________اطي ال
 زائدة؛

المطالب________ات الناش________ئة ع________ن الجراح________ات ا�ختياري________ة أو التجميلي________ة، باس________تثناء تل________ك الت________ي   -2
 تجرى نتيجة لحادث؛

  المطالبات الناشئة عن الحمل والحا�ت المتعلقة به؛  -3

  لسابقةالحا�ت المرضية ا  -4

  

  الرحلة الغاء/قطع
في حال خسارة مبالغ الدفعة المقدمة لحد أقصاه حد التغطية المبين في ملخص في حال إلغاء الرحلة تعوضك الشركة 

التغطية، وذلك في حال إلغاء الرحلة قبل تاريخ العودة المتعاقد عليه وعدم تمكن المؤمن له من السفر في تلك الرحلة 
يق سفره أو أحد أفراد عائلته المباشرين لمرض أو إصابة أو وفاة أو تعرض أحد أفراد عائلة نتيجة تعرضه ھو أو رف

 رفيق سفره المباشرين لمرض أو إصابة أو وفاة. 
 
  قطاع الرحلةنإ

تعوض الشركة المؤمن له عن كافة تكاليف السفر غير المستخدمة وغير المستردة المدفوعة مسبقاً مقابل ا<قامة في 
أو تذكرة السفر على متن الناقل العام، بعد خصم قيمة مبلغ ا�ئتمان المخصوم عن تذكرة العودة، وذلك الفندق و/

<عادة المؤمن له إلى الوطن أو اللحاق بإحدى الرح,ت البرية/البحرية. وتنحصر قيمة ھذه المنفعة بتكلفة تذكرة سفر 
لمجدولة، وكما تخضع لحد التغطية الواحدة المبين في باتجاه واحد على الدرجة السياحية على متن إحدى الرح,ت ا

  ملخص التغطية.
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  مرافقة القصر / إج2ء ا>طفال
سنة ولم يعد المؤمن له قادراً على متابعة  15في حال كان المؤمن له مسافراً لوحده برفقة قاصر � يتجاوز عمره 

قاصر دون مراقبة، فإن الشركة ستدفع نفقات تذكرة السفر لتعرضه لمرض أو إصابة أو للوفاة ونجم عن ذلك بقاء ال
سفر ذھاب وإياب على الدرجة السياحية على متن إحدى الرح,ت المجدولة من بلد اقامتك ليتسنى لشخص بالغ تحدده 

  عائلة المؤمن له السفر <عادة القاصر إلى بلد ا<قامة للمؤمن له.
  

  ويتوجب لتكبد مثل تلك النفقات الحصول على تفويض مسبق من إدارة المساعدة.
  

 اMخطار الخاص بالمطالبة 
  

في حال انقطاع الرحلة، يتوجب على المؤمن له إخطار الشركة بذلك ا�نقطاع في أقرب فرصة ممكنة. و� تتحمل 
المؤمن له بتوجيه ا<خطار المذكور في أقرب  الشركة المسؤولية عن أي غرامات إضافية ما كانت لتتكبدھا لو قام

  فرصة ممكنة.
  

  تعريفات محددة
  

ا�زواج الشرعيين وا�بناء وا�صھار وا�شقاء وأشقاء ا�زواج وا�بوين ووالدي  يقصد بھم -أفراد العائلة المباشرين
حد الزوجين أو ا�بناء بالتبني وزوج أحد الزوجين وا�جداد والجدات وا�حفاد وا�وصياء القانونيين وا�ولياء وأبناء أ

  أحد ا�بوين والعمات والخا�ت وا�عمام وا�خوال وأبناء ا�خ وا�خت.
  

للسفر برفقتك  في رحلته على أن � يزيد عددھم عن شخصين كحد  ايعني ا�شخاص الذين حجزو  -رفيق السفر 
  أقصى. 

  
   -عدم التمكن من السفر يعني

ة أو مرض أو وفاة المؤمن له أو رفيق سفره: الحا�ت التي يوصي فيھا الطبيب وقف سفر بالنسبة لحا�ت إصاب)1
المؤمن له أو رفيق سفره لضرورات طبية تقتضيھا شدة الحالة الطبية للمؤمن له أو رفيق سفره. ويشترط في مثل ھذه 

  الحا�ت أن يكون المؤمن له أو رفيق سفره تحت رعاية وإشراف مباشر من الطبيب.
  
الحا�ت التي مباشرين للمؤمن له أو رفيق سفره فھي بالنسبة لحا�ت إصابة أو مرض أو وفاة أحد أفراد العائلة ال)2

تدفع بالشخص الذي يتمتع بدرجة معقولة من الحرص إلى إلغاء الرحلة نظراً لشدة أو حدة حالته أو حالة الظروف 
  المحيطة به.

  
  استثناءات محددة

  
ش______ئة ع______ن ح______ا�ت ا�كتئ______اب أو القل______ق أو ا�ض______طراب العقل______ي أو العص______بي المطالب______ات النا  -1

أو تع__________اطي المش__________روبات الكحولي__________ة أو المخ__________درات أو إدمانھ__________ا أو تعاطيھ__________ا بجرع__________ات 
 زائدة؛

المطالب________ات الناش________ئة ع________ن الجراح________ات ا�ختياري________ة أو التجميلي________ة، باس________تثناء تل________ك الت________ي   -2
 تجرى نتيجة لحادث؛

 حمل والحا�ت المتعلقة به؛المطالبات الناشئة عن ال  -3

  الحا�ت المرضية السابقة  -4
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  ا.متعة/ المقتنيات الشخصية
  

لحد أقصاه المبلغ مبلغ التأمين المبين في ملخص التغطية عن تكلفة  مع مراعاة أي مبلغ تحملتدفع الشركة للمؤمن له 
  ا للسرقة او فقدانھا او تلفھا او تضررھا:إستبدال ا�متعة ومحتوياتھا بسبب تعرضھ

  

  . الناقل العام وأثناء وجود المؤمن له على متن وسيلة الناقل العام خ,ل الرحلةبواسطة  . 1
  . اثناء رحلتك المغطاة ومع مراعاة ان تكون ا�متعة مملوكة لك وبرفقتك خ,ل الرحلة المغطاة.2
   

  شروط محددة 
  

  بلغ التأمين المدفوع �ي بند مبلغ التأمين المبين في جدول الوثيقة؛ (ا) ينبغي ان � يتجاوز م
  (ب) يحق للشركة بمحض إختيارھا الدفع، وحسب إختيارھا إص,ح او إص,ح البنود التي لم تتجاوز مدتھا عام واحد؛

ام واحد او (ج) يجوز للشركة بمحض إختيارھا ، وحسب إختيارھا إص,ح او صيانة البنود التي تجاوزت مدتھا ع
  الدفع مع ا�خذ في ا<عتبار البلي و ا<ھتراء و ا<ستھ,ك. 

  (د) ينبغي حدوث الفقدان او التلف:
. اثناء وجود ا�متعة او المقتنيات الشخصية في الفندق او الناقل العام  ويتوجب الحصول على دليل خطي لذلك 1

  ه الى الشركة؛ اوالفقدان من إدارة الفندق او إدارة الناقل العام وتقديم
. نتيجة سرقة ا�متعة او المقتنيات الشخصية شريطة إب,غ ذلك الفقدان الى الشرطة التي لھا الص,حية في مكان 2

) ساعة من وقت وقوع الحادث. ينبغي ان تكون اي مطالبة مصحوبة 24الفقدان في مدة � تتجاوز اربعة وعشرين (
  بتقرير/مستند خطي من الشرطة؛ 

  غي على المؤمن له إتخاذ كافة الخطوات الممكنة لضمان عدم ترك ا�متعة او المقتنيات الشخصية لوحدھا.(ه) ينب
(و) ستكون المنافع لNمتعة والمقتنيات الشخصية �ي فقدان  زائداً عن اي مبلغ تأمين نافذ و قابل للتحصيل. في حال 

مسؤولة فقط عن فرق الزيادة بين مبلغ  الشركة، ستكون وجود تأمين أخر نافذ و قابل للتحصيل في وقت وقوع الحادث
  التأمين الخاص بھا ومبلغ التأمين ا�خر مع مراعاة اي مبلغ تحمل مطبق. 

(ي) ستكون المنافع لNمتعة والمقتنيات الشخصية زائداً عن اي مبلغ تأمين مدفوع او مستحق الدفع بواسطة الناقل 
  . العام او طرف ثالث مسؤول عن الفقدان

(ن) ينبغي إثبات اي فقدان او سرقة بمستندات من الشرطة او تقرير  او مستندات من السلطة المحلية      ومن واجب 
  المؤمن له الحصول عليھا.

  (ل) في حال فقدان زوج او طقم، يجوز للشركة إختيار: 
  ن؛ او ) إص,ح او إستبدال أي جزء، إعادة الزوج او الطقم الى قيمته لما قبل الفقدا1(
  ) تعويض الفرق بين القيمة النقدية للعين قبل وبعد الفقدان.2(
  

  استثناءات محددة: 
  

  مبلغ تأمين عن: اي دفع مسؤولة عن  الشركةلن تكون 
  

الفئات التالية من الممتلكات : الحيوانات، الطيور أو ا�سماك؛ السيارات (بما فيھا اللوازم)، الدراجات  .1
زلية، كات، أو وسائل النقل ا�خرى، ادوات التزلج على الجليد، ا�دوات المنالنارية، القوارب، المحر

، النظارات أو العدسات ال,صقة، ا�سنان او ا�طراف الصناعية، المساعدات التحف، أجھزة الحاسب اnلي
المالية، التذاكر  السمعية، ا�دوات الموسيقية، ا�شياء القابلة للفساد أو المواد المستھلكة، ا�موال أو ا�وراق

 أو المستندات؛
السيارات أو معدات السيارات أو الزوارق أو المحركات أو القاطرات أو الدراجات النارية أو وسائل النقل  .2

 ا�خرى أو ملحقاتھا (باستثناء الدراجات الھوائية عند تسجيلھا لدى الناقل العام على أنھا من بين ا�متعة)؛ 
 بلى وا�ھتراء أو التلف التدريجي، الحشرات أو الطفيليات، الفقدان او التلف بسبب ال .3
 التلف الناجم بسبب أي عملية إص,ح، نظافة او تغيير أية ممتلكات؛ .4
 الفقدان او التلف على المعدات المستأجرة؛  .5
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الفقدان او التلف المتسبب للمتلكات الناجم بشكل مباشر او غير مباشر عن العصيان، التمرد، الثورة،   .6
رب ا�ھلية، إنتزاع السلطة، او ا<جراءات التي تتخذھا السلطات الحكومية في منع، مكافحة او الدفاع الح

ضد تلك الحادثة، الحجز وا<ت,ف بموجب لوائح الحجر الصحي أو الجمارك؛ المصادرة أو ا�ستم,ك بأمر 
 روعة، التلوث ا<شعاعي ؛ من أية سلطة حكومية أو عامة، او خطر نقل أية سلع مھربة او تجارة غير مش

 الفقدان او التلف �جھزة الكمبيوتر المحمول القابل ل�سترداد بموجب تأمين آخر او من مصدر آخر؛ .7
له المتروكة في أية مركبة او مكان عام او نتيجة تقصير الشخص المؤمن له في إتخاذ  فقدان أمتعة المؤمن .8

 ل تلك الممتلكات؛ العناية ال,زمة وا<حتياطات لحماية وتأمين مث
 فقدان أمتعة المؤمن له، الھدايا التذكارية او المواد المرسلة مقدماً عبر البريد او التي تم شحنھا بشكل مستقل؛  .9

 فقدان بضاعة ا�عمال او العينات؛  .10
 فقدان البيانات المسجلة على ا�شرطة، البطاقات، ا<سطوانات او غيرھا؛  .11
 العيوب وا�ضرار الكامنة؛ .12
 لع مھربة او التجارة غير المشروعة؛نقل س .13
 ا<ختفاء الغامض؛  .14
 ؛ محتويات ا�متعةسرقة او فقدان  .15
 .الحشرات أو الھوام .16

   
  
  

 ر الرحلة أخت
  

 ستدفع الشركة للمؤمن له عن النفقات ا<ضافية المعقولة ، مع مراعاة حد التغطية الواحدة المبين في ملخص التغطية
ساعات بسبب احد ا�خطار المغطاة.يستحق المؤمن له التعويض عن النفقات  4من في حال تأخر رحلتك �كثر 

  ا<ضافية المعقولة لكل ساعة بعد مضي الساعة الرابعة.  
  

  تعريفات محددة: 
  

  ا.خطار المغطاة: 
  الناقل العام بسبب الطقس العاصف و سوء ا�حوال الجوية. تأخر   أ)  

ر م_____ن أعم_____ال م_____وظفي الناق_____ل الع_____ام م_____ن المخط_____ط الت_____أخر بس_____بب إض_____راب اوأي عم_____ل آخ_____  ب)
  إستخدام بواسطة او أثناء الرحلة؛ 

  ج) التأخر بسبب تعطل معدات وسيلة الناقل العام.

  

  يعني أي عطل مفاجئ و� يمكن التنبؤ به لمعدات الناقل العام يتسبب في تأخير أو   -  تعطل المعدات

  قطع سير الرح,ت المعتادة. 

  ني سوء ا�حوال الجوية التي تتسبب في تأخير مواعيد الوصول أو المغادرة يع -  الطقس العاصف

  المحددين لخط سير الناقل العام. 

يعني أي خ,فات عمالية من شأنھا التأثير على مواعيد الوصول أو المغادرة المعتادة لخط سير  - إضراب
  الناقل العام.

وا<قام_____ة المتكب_____دة ض_____رورة والت_____ي ل_____م  تعن_____ي اي نفق_____ات للوجب_____ات والس_____فر -النفقKKKKKات اMضKKKKKافية 
  يقدمھا الناقل العام او اي  طرف آخر مجاناً 

 
  إستثناءات محددة: 

  قبل الحجز للرحلة.  للمؤمن لهأي تأخير بسبب أحد ا�خطار المغطاة �سباب تم ا<ع,ن عنھا او كان معلوماً  -1
  ترداد من الناقل. تسبب ناقل عام في التأخيروكانت تكلفة النفقات قابلة ل�س -2
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  ) ساعة بعد إكتشاف ذلك الفقدان24الفقدان الذي لم يتم ا<ب,غ عنه للشرطة في خ,ل اربعة وعشرين (   -3
  

  تأخر ا.متعة: 
ت______دفع الش______ركة للم______ؤمن ل______ه ع______ن النفق______ات الطارئ______ة المتكب______دة <س______تبدال الم,ب______س، ا�دوي______ة ومس______تلزمات 

ف_____ي ملخ_____ص التغطي_____ة وذل_____ك ف_____ي ح_____ال تس_____بب الناق_____ل الع_____ام التجمي_____ل ولح_____د أقص_____اه الح_____د ا�قص_____ى المب_____ين 
س______اعات م______ن س______اعة  4بت______أخير ا�متع______ة المس______جلة أو توجيھھ______ا ال______ى وجھ______ةً خاطئ______ة لم______دة تزي______د ع______ن 

الوص_____ول إل_____ى وجھ_____ة س_____فرك المبين_____ة ف_____ي ت_____ذكرة الس_____فر. س_____تكون م_____ؤھ,ً للتع_____ويض لك_____ل س_____اعة تمض_____ي 
أي ع_____ن ت_____أخير لNمتع_____ة إذا وق_____ع الت_____أخير  بع_____د الس_____اعة الرابع_____ة. اولتف_____ادي الش_____ك ل_____ن ي_____تم التع_____ويض ع_____ن

  في مدينة ا<قامة الدائمة للمؤمن له.

يش_____ترط ف_____ي الم_____ؤمن أن يك_____ون مس_____افراً عل_____ى م______تن وس_____يلة الناق_____ل الع_____ام بموج_____ب ت_____ذكرة س_____فر. فض______,ً 
كاف______ة المطالب______ات تخض______ع لت______دقيق الناق______ل الع______ام ال______ذي يتوج______ب علي______ه ا<ق______رار بوق______وع ع______ن ذل______ك ف______إن 

  متعة الى وجھةً خاطئة. التأخير أو بتوجيه ا�

  

 تعريف:
تعن______ي ا�متع______ة المس______جلة ل______دى الناق______ل الع______ام والموج______ودة ف______ي عھدت______ه والت______ي تنش______أ  – ا.متعKKKKKKة المسKKKKKKجلة

  عنھا مطالبة ويحصل المؤمن له بشأنھا على شيك من الناقل العام.

  

 تحديد المسؤولية: 
ة ل_____دى الناق_____ل الع_____ام ق_____د فق_____دت فس_____يتم ف_____ي ح_____ال تب_____ين �حق_____اً نتيج_____ة تحقيق_____ات إض_____افية أن ا�متع_____ة المس_____جل

اقتط_____اع أي مبل_____غ حص_____لت علي_____ه نتيج_____ة إقام_____ة مطالب_____ة بموج_____ب القس_____م الخ_____اص بت_____أخير ا�متع_____ة م_____ن أي 
  مبلغ يستحق لك بموجب القسم الخاص با�متعة المفقودة من ھذه الوثيقة.

  

  ا.ختطاف 

س___اعة تح___دث  24ملخ___ص التغطي___ة، ع___ن ك___ل  س___وف ت___دفع الش___ركة للم___ؤمن ل___ه ب___دل محن___ة لمبل___غ أقص___اه المبل___غ المب___ين ف___ي

، او ك__ان يس__افر فيھ__ا الش__خص الم__ؤمن ل__ه، حي__ث ين__تج بش__كل مباش__رعن ذل__ك انقط__اع ت__م إختطافھ__اط__ائرة الس__فر عل__ى  أثن__اء

  رحلة مغطاة حتى مبلغ أقصاه كما ھو محدد في ملخص التغطية.

  

آخ___ر، ك___ان يس___افر فيھ___ا الش___خص الم___ؤمن ل___ه يعن___ي إختط___اف او إس___تي,ء غي___ر مش___روع لط___ائرة او ناق___ل ع___ام  – ا.ختطKKKاف

  بصفة راكب. 

  

  

   لmبناء  /النقل الطارئ للعائلة

ف__ي ح__ال إدخال__ك ال__ى المستش__فى لم__دة تزي__د ع__ن خمس__ة أي__ام بع__د ا<دخ__ال إل__ى المستش__فى الخاض__ع للتغطي__ة التأميني__ة خ__,ل 

  غطية بشان ما يلي: رحلة المغطاة، ستدفع الشركة مبلغاً لحد اقصاه المبلغ المبين في ملخص الت

  

تكلف___ة رحل___ة ذھ___اب واي___اب ف___ي الط___ائرة بالدرج___ة الس___ياحية لجل___ب ش___خص يخت___اره الم___ؤمن ل___ه ليك___ون بجانب___ه ف___ي  -1

  المستشفى إذا كان المؤمن له وحده في الرحلة. 
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تس___ديد أج___ور غرف___ة الفن___دق بس___بب النقاھ___ة بع___د خ___روج الم___ؤمن ل___ه م___ن المستش___فى، والت___ي تعتم___دھا خدم___ة المس___اعدة  -2

  المبلغ اليومي والمبلغ ا<جمالي المبين في ملخص التغطية. حتى 

  

ع__ن أي__ة مص__اريف يق__دمھا أي ط__رف  المن__افعيج__ب اعتم__اد ھ__ذه المص__اريف مق__دماً م__ن قب__ل خدم__ة المس__اعدة. ل__ن ي__تم تق__ديم 

  آخر مجاناً إلى المؤمن له أو التي تكون مشمولة مقدماً في تكلفة الرحلة. 

  

  إدارة المساعدة د.
   -إدارة المساعدة بتقديم الخدمات التالية كما ھو مبين ادناه: ستقوم

  
  ساعة:  24خط الطوارئ الطبية والمساعدة على مدار 

ف_________ور إب_________,غ إدارة المس_________اعدة بالط_________ارئ الطب_________ي الن_________اتج ع_________ن حادثت_________ك او مرض_________ك، س_________تقوم إدارة 
ل ا<ج______راءات المس______اعدة با<تص______ال ب______المرفق الطب______ي ف______ي منطقت______ك والتش______اور م______ع الطبي______ب لتحدي______د افض______

للمس_____اعدة الواج_____ب إتخاذھ_____ا، وح_____ال ك_____ان ممكن_____اً ومناس_____باً س_____يتم ا<تص_____ال بطبي_____ب ا<س_____رة الخ_____اص ب_____ك 
ف_____ي التوص_____ل ال_____ى ق_____رار �فض_____ل إج_____راء يمك_____ن إتخ_____اذه. ث_____م بع_____د ذل_____ك س_____تقوم إدارة المس_____اعدة بتوجي_____ه 

 وت_____أمينالط_____وارئ الطبي_____ة للقي_____ام بك_____ل م_____ا ھ_____و ممك_____ن بم_____ا ف_____ي ذل_____ك ولك_____ن دون حص_____ر،  التوص_____ية فري_____ق 
خ________دمات الطبي________ب المحل________ي والترتي________ب <دخ________ال المستش________فى ف________ي ح________ال رأت إدارة المس________اعدة ض________رورة 

 ادخالك الى المستشفى. 

 

 ال______,زمف______ي ح______ال ق______ررت اللجن______ة الطبي______ة التابع______ة <دارة المس______اعدة ان______ه م______ن  – الطبKKKKKKي اMج2KKKKKKء •
تقوم إدارة بل_____د إقامت_____ك او موطن_____ك، س_____منطق_____ة أخ_____رى للع_____,ج او إعادت_____ك ال_____ى  ىطبي_____اً نقل_____ك ال_____

المس_____اعدة بترتي_____ب ا<ج_____,ء بإس_____تخدام انس_____ب الوس_____ائل وإس_____تناداً عل_____ى ح_____دة حالت_____ك وق_____د تش_____مل 
تل______ك الوس______ائل ا<س______عاف الج______وي وا<س______عاف الب______ري والط______ائرة او الوس______ائل ا�خ______رى المناس______بة. 
س_______تتخذ كاف_______ة الق_______رارات فيم_______ا يخ_______تص بوس_______ائل النق_______ل والوجھ_______ات النھائي_______ة م_______ن قب_______ل إدارة 

 المساعدة. 

تواف______ق إدارة المس______اعدة بتق______ديم الترتيب______ات الض______رورية <ع______ادة الرف______ات ال______ى  – دة الرفKKKKKKاتاعKKKKKKا •
 سريان ھذه الوثيقة.  ءموطنك في حال وفاتك � قدر الله اثنا

  

تواج_______ه خط______ر ا<عتق_______ال بس_______بب أي ف_______ي ح_______ال إعتقال______ك او ان_______ك  – المسKKKKKKاعدة القانونيKKKKKKKة فKKKKKKKي الخKKKKKKارج
لي________ك، س________تقوم إدارة المس________اعدة، إذا إس________تدعى تص________رف غي________ر جن________ائي بس________بب المس________ؤوليات المنس________وبة ا

  ضرورية. ين لتمثيلك في أية مسائل قانونية ا�مر، بتزويدك بإسم احد المحامي

  

ف___ي ح___ال ك___ان الم___ؤمن ل___ه خ___ارج بل___د إقامت___ه وق___ام بإش___عار إدارة المس___اعدة  -إسKKKتبدال مسKKKتندات السKKKفر المفقKKKودة 

بمحاول____ة مس____اعدة الم____ؤمن ل____ه م____ن خ____,ل ا<تص____ال  بفق____دان أمتعت____ه او ج____واز س____فره، س____تقوم إدارة المس____اعدة

  بالسلطات المعنية با�مر وتقديم التوجيه ل�ستبدال. 

س____تعمل إدارة المس____اعدة بمثاب____ة نقط____ة مركزي____ة للترجم____ة وا<تص____ال  -المسKKKKاعدة العامKKKKة والمسKKKKاعدة القنصKKKKلية 

ل�تص____ال وا<س____تفادة م____ن  للم____ؤمن لھ____م عن____د الط____وارئ. تواف____ق إدارة المس____اعدة بتق____ديم المش____ورة للم____ؤمن ل____ه

الخ____دمات الت____ي تق____دمھا القنص____ليات، الوك____ا�ت الحكومي____ة،المترجمون، وم____زودي الخ____دمات ا�خ____رى الت____ي ق____د 

تس___اعد ف___ي ح___ل مش___ك,ت الس___فر. ال___ى جان___ب ذل___ك، س___تقدم إدارة المس___اعدة خ___دمات تنس___يق الت___أمين، التحق___ق م___ن 
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الطبي____ة واس____اس المن____افع المؤھل____ة، الخص____م م____ن التغطي____ة بموج____ب الوثيق____ة، ض____مان ال____دفعات لم____زودي الخ____دمات 

بطاق____ة ا<ئتم____ان الخاص____ة ب____المؤمن ل____ه، تنس____يق ال____دفعات، المس____تندات و الترجم____ة لتس____ھيل تق____ديم المطالب____ة عن____د 

  عودة المؤمن له الى بلد اقامته.

بع___ة و تواف___ق إدارة المس___اعدة بتق___ديم خ___دمات وكال___ة الس___فر عل___ى م___دار ار -ترتيبKKKات السKKKفر و اMقامKKKة الطارئKKKة 

) س____اعة للم____ؤمن ل____ه لخ____دمات الطي____ران وحج____ز الفن____ادق. كم____ا تق____وم إدارة المس____اعدة بترتي____ب ال____دفع 24عش____رين (

دارة إلت___ذاكر الم___ؤمن ل___ه وخ___دمات الس___فر ا�خ___رى بإس___تخدام البطاق___ات ا<ئتماني___ة الخاص___ة ب___المؤمن ل___ه. كم___ا تق___وم 

و التس____ليم بواس____طة البري____د او البري____د الخ____اص المس____اعدة  بإس____ت,م الت____ذاكر المس____بقة ال____دفع م____ن مكات____ب الطي____ران ا

  للمؤمن له. 

قب___ل المغ___ادرة، يمك___ن للم___ؤمن ل___ه ا<تص___ال ب___إدارة المس___اعدة الت___ي ب___دورھا س___تقدم  -  خKKKدمات مKKKا قبKKKل المغKKKادرة

المعلوم_____ات و المعلوم_____ات ح_____ول المن_____اطق الخطرة،متطلب_____ات التطع_____يم، متطلب_____ات ج_____واز الس_____فر او التأش_____يرات

ح____ذيرات وزارة الخارجي____ة والخدم____ة الخاص____ة ح____ول الس____فر ال____ى من____اطق مح____ددة. كم____ا العام____ة ح____ول الطق____س، ت

المس___اعدة بترتي___ب الرعاي___ة الطبي___ة الخاص___ة خ___,ل الرحل___ة (عل___ى س___بيل المث___ال ال___ديلزة، الكراس___ي إدارة قوم تس___

  المتحركة، الخ) إذا تطلب ذلك. 

دي___ة للم___ؤمن ل___ه عب___ر مص___ادر  عدي___دة، منھ___ا بطاق___ات المس___اعدة الترتي___ب لل___دفعات النقإدارة بإمك___ان  - المبKKKالغ المقدمKKKة 

المس____اعدة ھ____ذه الخدم____ة لتكمل____ة تس____ھي,ت بطاق____ات  إدارةا<ئتم____ان، الفن____ادق، المصارف،القنص____ليات والص____رافات. تق____دم 

 لمساعدة الى ا<ئتمان المؤكد. اإدارة ا<ئتمان الخاصة بالمؤمن له. تخضع عمليات بطاقات ا<ئتمان التي تقوم بھا 

  ء المسؤوليةإخ2

المس___اعدة بص___فته الطبي___ة  ف___ي كاف___ة ا�ح___وال، سيتص___رف المھن___ي الطب___ي او المح___امي الموص___ى ب___ه م___ن قب___ل إدارة

المس___اعدة مس___ؤولة ع___ن أي مش___ورة طبي___ة او إستش___ارة  الم___ؤمن ل___ه  فق___ط. ل___ن تك___ون إدارة او القانوني___ة نياب___ة ع___ن

المس____اعدة بس____بب  ل____ه  ح____ق الرج____وع ال____ى إدارةقانوني____ة يق____دمھا المھن____ي الطب____ي او المح____امي. � يمل____ك الم____ؤمن 

  توصيته للمھني الطبي او المحامي او بسبب اي قرار قانوني او قرارات اخرى ناتجة عن ذلك. 

المس___اعدة  المس___اعدة للم___ؤمن ل___ه. يح___ق <دارة يك___ون الم___ؤمن ل___ه مس___ؤو�ً ع___ن تكلف___ة الخ___دمات الت___ي توفرھ___ا إدارة

رى لوثيق___ة الت___أمين، الت___ي ق___د تك___ون م___ن ح___ق الم___ؤمن ل___ه، و/او بطاق___ات الوص___ول ال___ى الوثيق___ة و/او المن___افع ا�خ___

ا<ئتم___ان الخاص___ة ب___المؤمن ل___ه او أي أش___كال م___ن الض___مانات المالي___ة المقدم___ة م___ن قب___ل الم___ؤمن ل___ه، لغ___رض تس___ھيل 

  السداد لتلك الخدمات.  

  إستثناءات موحدة:

  لن تغطي ھذه الوثيقة اي مما ما يلي: 

 ل متعمد، ا<نتحار أو محاولة ا<نتحار سواء في حال صحة العقل او الجنون؛تعريض النفس ل�صابة بشك .1

الح___رب، الح___رب ا�ھلي___ة، الغ___زو، الع___دوان ا�جنب___ي، التم___رد، الث___ورة إس___تخدام الق___وة العس___كرية او ا<س___تي,ء  .2

 على الحكومة او السلطة العسكرية؛

 أي فعل إرھابي او حادث تفجير او تھديد بذلك؛   .3
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ف___ي ق___وة عس___كرية �ي دول___ة او س___لطة دولي___ة، س___واء ف___ي الس___لم او الح___رب و  المKKKؤمن لKKKهأو عم___ل  أثن___اء الخدم___ة .4

، إس___تناداً عل___ى إش___عار خط___ي م___ن قب___ل حام___ل الوثيق___ة، بإس___ترداد الحص___ة الشKKKركةف___ي مث___ل تل___ك الحال___ة، س___تقوم 

 النسبية من القسط �ي مدة عمل؛ 

ت__أثير الكح__ول او المخ__درات أو ا�دوي__ة م__ا ل__م تك__ن الخس__ارة المتكب__دة او المتس__ببة بس__بب ك__ون الم__ؤمن ل__ه تح__ت  .5

  تلك ا�دوية موصوفة بواسطة الطبيب؛

ا�نتھ____اك المتعم____د للق____انون، او ا<ش____تراك  المKKKKؤمن لKKKKهأي خس____ارة ك____ان الس____بب الم____ؤدي لح____دوثھا ھ____و محاول____ة  .6

 الطوعي في عمل غير مشروع او أي إنتھاك او محاولة إنتھاك للقانون او مقاومة ا<عتقال؛ 

ي خس___ارة متكب___دة أثن___اء الس___فر ج___واً عل___ى أي ط___ائرة او اجھ___زة م,ح___ة جوي___ة  إ� بص___فة مس___افر عل___ى ط___ائرة؛ أ .7

 طاقم الطائرة؛ حصراً على الطيار، المشغل او عضو تتضمن ا<ستثناءات، لكنھا ليست 

س___تثناء الناجم___ة التش___وھات الخلقي___ة والح___ا�ت الناش___ئة أو الناتج___ة عنھ___ا، الفت___ق  او الرعاي___ة الطبي___ة لNس___نان، بإ .8

  عن إصابة ا�سنان الطبيعية السليمة بسبب حادث ؛ 

 ا<صابة البكتيرية بإستثناء ا<صابات القيحية المتسببة بسبب الجروح العرضية؛  .9

حام___ل الوثيق___ة او   (أ)الس___فر ج___واً ف___ي اي ط___ائرة مملوك___ة أو مس___تأجرة أو ي___تم تش___غيلھا بواس___طة او نياب___ة ع___ن  .10

 أو من قبل أي فرد من أفراد عائلته؛ (ب)مل الوثيقة، او شركة تابعة او فرعية لحا

أي مركب___ة مش___اركة ف___ي س___باق أو اختب___ار س___رعة أو اختب___ار ق___وة تحم___ل  (أ)قي___ادة أو الرك___وب بص___فة راك___ب ف___ي  .11

 أي مركبة مستخدمة في قيادة استعراضية؛ (ب)أو 

إذا ك__ان الم___ؤمن ل__ه ق___د ت___م  أي مطالب__ة ناجم___ة ع__ن ع___دوى إنتھازي__ة أو ورم خبي___ث، أو أي حال___ة مرض__ية أخ___رى؛ .12

تشخيص___ه، ف___ي وق____ت المطالب___ة، عل____ى أن___ه مص____اب با<ي___دز (مت,زم____ة نق___ص المناع____ة المكتس___بة) ومض____اعفات 

(في____روس  HIVا<ي____دز (المض____اعفات المتعلق____ة با<ي____دز) أو أظھ____ر نتيج____ة اختب____ار إيجابي____ة بخص____وص في____روس 

 نقص المناعة البشرية)؛

يائي___ة الت___ي ت___ؤدي ال___ى تفاع___ل ن___ووي بش___كل مباش___ر او غي___ر مباش___ر او إس___تخدام، إط___,ق او تس___رب الم___واد الكيم .13

 ا<شعاع او التلوث ا<شعاعي؛ 

نش___ر او إس___تخدام الم___واد البيولوجي___ة او الكيميائي___ة المس___ببة لNم___راض او الس___امة؛ إط___,ق الم___واد البيولوجي___ة او  .14

 الكيميائية المسببة لNمراض او السامة؛

 ميائية المسببة لNمراض او السامة؛تسرب المواد البيولوجية او الكي .15

الرياض__ات الش__توية أي خس__ارة ي__تم التع__رض لھ__ا أثن__اء مش__اركة الم__ؤمن ل__ه ف__ي أي ألع__اب رياض__ية احترافي__ة أو  .16

أو رياض___ة القف___ز الع___ادي أو الح___ر ب___المظ,ت أو الھب___وط م___ن الجب___ل بواس___طة أجنح___ه أو مظ___,ت أو القف___ز بحب___ال 

 . مطاطية أو الغوص بالمعدات

 ة الطبية السابقة او التشوھات الخلقية او أي مضاعفات ناشئة عنھا؛الحال .17

 أي إعت,ل، مرض او علة او أي مضاعفات ناشئة عنھا، ما لم تكن تخضع للتغطية على وجه التحديد؛  .18

 السفر خ,فاً لتوصيات الطبيب؛  .19

ة او ا�س_____لحة اي ارھ____ابي او عض_____و ف_____ي منظم_____ة ارھابي_____ة او مھرب_____ي المخ_____درات او م_____زودي الم_____واد النووي_____ .20

 الكيميائية أو البيولوجية؛ 
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الس___فر داخ____ل، ال____ى او عب____ر ، افغانس____تان، الع____راق ، كوب___ا او جمھوري____ة الكنغ____و الديمقراطي____ة، إي____ران، ليبيري____ا،  .21

 السودان او سوريا.

  

  

 

  إدارة المساعدة، -التأمين الصحي والتأمين ضد الحوادث 

  ئالتأمين على السفر والتأمين الطبي لحا�ت الطوار
  

  ل�تصال بخدمة العم,ء في حا�ت الطوارئ ، اتصل با�قسام اnتية: 
  

  ساعة 24إدارة المساعدة على مدار 
7276-826-817 001  

  
  

  كيفية تقديم المطالبات" –للمعلومات حول كيفية تقديم المطالبات، يرجى ا>ط2ع على قسم "اMجراءات العامة 
  

 إدارة المساعدة
  

اد على إدارة المساعدة عندما تكون بعيداً عن بيتك، فھي سبيلك للحصول على العديد من الخدمات يمكنك دوماً ا�عتم
الضرورية التي قد تحتاجھا عند السفر. وقد تم تصميم عدد من المنافع لمساعدتك عند السفر خارج الب,د، ا�مر الذي 

 ا كنت � تتحدث لغة ذلك البلد. يضفي المزيد من الثقة خاصة عندما تزور بلداً للمرة ا�ولى أو إذ
  

تذكر دوماً أن إدارة المساعدة ليست نوعاً من التغطية التأمينية، أي أن عليك أن تتحمل كافة النفقات المترتبة على 
الخدمات المھنية أو الطارئة التي تطلبھا من إدارة المساعدة (كالنفقات الطبية أو القانونية على سبيل المثال). تعوضك 

لمنفعة عن المصروفات ذات الصلة بالع,ج (للمزيد من المعلومات يرجى ا<ط,ع على  قسم المزايا الطبية ھذه ا
  والمزايا ذات الصلة).  
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  كيفية إقامة المطالبات –اMجراءات العامة 
  

 س التعويض)إخطار طلب خدمة / مطالبة (المطالبات المتعلقة بحا>ت الطوارئ غير الطبية تكون على أسا
) يوماً من تاريخ وقوع الحادثة، وقد يترتب 90يجب توجيه إخطار طلب الخدمة/المطالبة خ,ل مدة أقصاھا تسعون (

) يوماً 90على عدم توجيه ا<خطار إلى قسم المطالبات على العنوان المبين أدناه رفض مطالبتك خ,ل مدة تسعون (
  مذكورة على العنوان اnتي:من تاريخ وقوع الحادثة. توجه ا<خطارات ال

 
 شركة ساب تكافل

 قسم المطالبات
 11413، الرياض 9086ص.ب 

 المملكة العربية السعودية
  8001260006الرقم المجاني :

  +٩٦٦) ١١( 44٠8686 ھاتف:
  +٩٦٦) ١١( 2764463 فاكس:                                         

  مساء 4:30صباحاً الى  8:30س من االساعة أوقات العمل الرسمية:  ا�حد الى الخمي
  اللغات المتوفرة: اللغة ا<نجليزية واللغة العربية

customercare@sabbtakaful.com 
  
 
  
  تعريفات: 
  

  . ) يوماً من تاريخ وقوع الخسارة90مدة أقصاه تسعون ( مھلة اMخطار بالمطالبة:
  

  ) يوماً من تاريخ ا<خطار بالمطالبة.90في مدة � تقل عن تسعون ( مھلة التقديم للمطالبة:
  
  

  : اMجراءات الواجب إتباعھا
  
)على مقدم الطلب أو المستفيد أو من يتصرف بالنيابة عنھما قانوناً إخطار الشركة كلما توجب عليه ذلك خ,ل مھلة 1

عدم التقيد بذلك الى رفض مطالبته. وفور است,م ا<خطار تقوم شركة التأمين بتزويد  ا<خطار بالمطالبة وإ� فقد يؤدي
 جھة المطالبة بنماذج ا�ستمارات ال,زمة مرفقة بالتعليمات؛

 )استكمال نموذج المطالبة بالكامل؛ 2
خ,ل فترة � تتجاوز مھلة )تقديم كافة البيانات المطلوبة (كإثبات الفقد /النفقات المتكبدة وغيره) حسبما ھو مطلوب 3

 التقديم.
  

يرجى العلم بأنه قد تطلب الشركة معلومات إضافية في بعض الحا�ت بغية دراسة وتسيير مطالبتك، وبناء عليه فإن 
 من مسؤوليتك تقديم المعلومات المطلوبة وإ� فقد يتم وقف السير في إجراءات مطالبتك.  

  ا�تصال با�رقام المبينة أع,ه.للمساعدة في ملء نموذج المطالبة يرجى 
  
  

  الدفعات
  

ستتولى شركة التأمين المعنية الدفعات لحملة البطاقات المقبولين. تخضع وتخضع دفعات التعويض للقوانين وا�نظمة 
  الحكومية المعمول بھا في حينه في البلد الذي يتم الدفع فيه.
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القوانين، للمستفيد الذي حدده المؤمن له. وفي حال لم يكن المستفيد تدفع المنافع المتعلقة بفقد الحياة، حسبما تسمح به 
  محدداً، فعندئذٍ تدفع قيمة المنافع لNول من بين المستفيدين ا�حياء وفق الترتيب اnتي:

  
 أ)الزوج أو الزوجة؛ 

  ب)ا�بناء، بالتساوي فيما بينھم؛ 
 ج)ا�بوين، بالتساوي فيما بينھما؛

  التساوي فيما بينھما؛د)ا<خوة وا�خوات، ب
  ه)منفذ الوصية أو مدير التركة      

 
  

وتخضع دفعات التعويض للقوانين تسدد باقي المنافع ا�خرى جميعھا للمؤمن له أو للطرف المناسب إذا دعت الحاجة. 
  وا�نظمة الحكومية المعمول بھا في حينه في البلد الذي يتم الدفع فيه.

  
ة جميعھا بالدو>ر ا.مريكي، وتسدد المطالبات بالعملة المحلية إذا كانت القوانين المحلية تدفع حدود المنافع التأميني

  تقضي بذلك ووفق سعر الصرف الرسمي المعلن عنه كما في تاريخ تسديد قيمة المطالبة.
  
  

 العقوبات ا>قتصادية
ن أو مُعيد تأمين يوفِّر التغطية التأمينية، و�  ن أو مُعيد تأمين مسؤولية سداد أي � يعُتبر أنَّ أي مؤمِّ يتحمَّل أي مؤمِّ

مطالبة أو تقديم أي مزايا إذا كان من شأن ذلك أن يعُرِّض ذلك المؤمِّن أو مُعيد التأمين �ي عقوبات أو حظر أو تقييد 
المملكة بموجب قرارات ا�مم المتحدة، أو العقوبات التجارية أو ا�قتصادية المفروضة من ا�تحاد ا�وروبي أو 

 المتحدة أو الو�يات المتحدة ا�مريكية أو بموجب القانون الوطني.
   

: تفسر ھذه الوثيقة وأھليتھا وكافة الشروط وا�حكام الواردة فيھا للقوانين القانون المعمول به وا>ختصاص القضائي
,ختصاص القضائي لمحاكم المملكة المعمول بھا في المملكة العربية السعودية، وتخضع كافة المنازعات الناشئة عنه ل

  العربية السعودية. 
  

 إفصاح البيانات
بالتوقيع على عقد التأمين ھذا، فإنك توافق على ان تقدم شركة التأمين البيانات المتعلقة بك لتوفير منتجات وخدمات 

  ساسة تتعلق بك.أية بيانات شخصية ح التأمين و�غراض قانونية وإدارية وتنظيمية وعلى وجه الخصوص تقديم 
 

كما توافق على ان تقوم شركة التأمين بإتاحة ھذه المعلومات �طراف اخرى على سبيل المثال وليس الحصر �ي 
مجموعة شركة تلك التي توفر منتجات أو خدمات لشركة التأمين أو أي شركة اوسلطات تنظيمية، داخل وخارج بلد 

  الموطن.
  

 سياسة الخصوصية 

  الخصوص______ية الخاص______ة بالش______ركة يرج______ى زي______ارة موقعن______ا عل______ى ا<نترن______ت ل�ط______,ع عل______ى سياس______ة

 http://www.sabbtakaful.com  
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  بند ا<لغاء:

يحق لحامل الوثيقة إنھاء الوثيقة في اي وقت من خ,ل اشعار الشركة خطياً وفي تلك الحالة سوف تقوم ا<لغاء:   ) أ(
إعادة نسبة من ا<شتراك المدفوع بناء على الفترة الزمنية للوثيقة كما ھو موضح في الجدول ادناة. كما يحق الشركة ب

يوما من تاريخ ا<لغاء موضحاً  أسباب إنھاء الشركة للوثيقة. وفي  30للشركة ايضاً إنھاء الوثيقه بموجب إشعار مدته 
  ا<شتراك المدفوع للفترة الزمنية المتبقية من فترة الوثيقة. تلك الحالة أيضاً سوف تقوم الشركة بإعادة نسبة من

 
  ا�شتراكات المستردة  فترة فعالية الوثيقة

  %25  � تتعدى شھر واحد
  %50  � تتعدى ث,ثة أشھر

  %75  أشھر �6 تتعدى 
  %100  تتعدى ستة أشھر

  
سباب المذكورة أدناه عن طريق إخطار حامل يمكن للمؤمن إلغاء ھذه الوثيقة في أي وقت خ,ل فترة سريانھا فقط لN  ) ب(

 يوماً مسبقاً. وفي ھذه الحالة يلتزم المؤمن برد نسبة ا<شتراك للفترة المتبقية من الوثيقة: 90الوثيقة كتابياً بقترة 

يوماً من تاريخ فاتورة القسط  أو أي عدد من أيام  60عدم است,م المؤمن ا�شتراك من حامل الوثيقة خ,ل فترة  - 1
 ا<ئتمان الممنوحة من ھذا القبيل.

 بتھمة ا�حتيال و / أو تحريف و / أو حجب المعلومات و / أو قمع الحقائق من قبل حامل الوثيقة. أو - 2

 اي انتھاك للقانون السعودي و / أو الدولي من قبل حامل الوثيقة. - 3

 


